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ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE
CONSULTORIA

INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO

DOSSIER EJECUTIVO COMERCIAL
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Desde su creacion en 1988, CREED ESPANA
se dedica especificamente a resolver
problematicas de mercado mediante la
investigacion cualitativa y cuantitativa a
todos los niveles. Con el fin de satisfacer las
preocupaciones cada vez mas diversas de
nuestros clientes, hemos integrado
progresivamente muchos elementos del
Marketing Global para elaborar una gama
completa de servicios en los que somos
hoy expertos.
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Contamos con nuestro equipo de consultores, cuya
experiencia  proviene de diversos horizontes
empresariales.

Nuestra propia red de colaboradores profesionales,
repartidos por toda la geografia nacional.

Nuestro grupo de colaboracion europeo, expertos en
el area de la investigacion practica.

Nuestra herramienta informatica avanzada, vector de
flexibilidad, precision, claridad y rapidez de explotacion.
Nuestro saber hacer, forjado por mas de 1000
intervenciones en practicamente todos los sectores de
actividad.
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1.Recursos cuantitativos Ad-hoc: 3. Recursos consultoria:
a) Encuesta personal 1. Estadistica
b) CATI 2. Social
c) CAWI 3. Plan de eficiencia organizativa
d) Web 4. Marketing estratégico
e) Auditoria operacional 5. Econdmico-financiero

2.Recursos cualitativos Ad-hoc:
a) Entrevista en profundidad
b) Reunidn triangular
c) Focus group
d) Brainstormings
e) Estudios prospectivos
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SERVICIOS GENERALES

MEJORAS ORGANIZATIVAS INTERNAS
OPORTUNIDADES DE ACCION EN SU SECTOR
ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE ACCIONES Y PROYECTOS Y PLANTEAMIENTO DE FUTURO
ESTUDIO DE LAS NECESIDADES DE SU TARGET, POSIBILIDADES DE MEJORA EN EL SERVICIO

SERVICIOS ESPECIFICOS

POSICIONAMIENTO
ESTUDIOS DE SATISFACCION
ESTUDIOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO
HABITOS Y COMPORTAMIENTOS DE SUS USUARIOS
ANALISIS DE LOS SERVICIOS SUSTITUTIVOS Y / O COMPLEMENTARIOS
ESTUDIO DE COMPORTAMIENTOS Y ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL
DETECCION DE PERFILES ESPECIFICOS INTERESADOS EN EL PRODUCTO / SERVICIO
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Teléfono: +34 915337642

Fax: +34 91 696 14 62
email:
Web:
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